:"~.La Guia Definitiva de
Inbound Marketlng y
- Marketing
Automatlon

f Te contamos que son en realidad, qué
diferencias hay y cuales son las mejores
herramientas para que empieces a
experimentar sin arruinarte.
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¢Es esta Guia adecuada para ti?

Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Las guias de nivel basico estan destinadas Para sacar partido de una guia de nivel Estas guias son para las personas que
a que aprendas los conceptos generales, intermedio debes conocer al menos las B llevan tiempo trabajando en este campo y
los principios basicos y te hagas una idea B pases de la disciplina y haber trabajado en §  tienen necesidades mas complejas.
de las herramleljtas y técnicas que alguna ocasion en proyectos relacionados. Normalmente son sobre temas mas
existen. concretos.

directo a la parte de herre



Hola,
:Qué tal va todo? ‘I

He preparado esta guia con carino.

gustado leer cuando empecé a investigar sobre marketing online,

No es muy larga ni muy compleja, pero tiene lo que me habria . l I
inbound marketing, automatizacion y estrategia de contenidos. 4.

En el pasado vendi proyectos de cientos de miles de euros a
grandes empresas sin saber la mitad de lo que cuento aqui. Por
suerte, desde entonces he aprendido muchas cosas.

La primera de ellas: que no hace falta gastarse una millonada para
conseguir resultados.

Pero hay una cosa que si hace falta: Tiempo, Conocimiento, j
Voluntad, y Esfuerzo. 4.

Con esta guia quiero que ahorres algo de tiempo y aprendas algo

nuevo.

%"’ e o '?i tw—""”_
_,,{:, _ 3/_..’1""“

< i 3

Déjame tu feedback en ivan@appcritic.es (jsobre todo si-es‘malo!)

o T

- .
= *j",..;-*’f:fé
- [van, creador de AppCritic.es i
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¢Inbound Marketing, estrategia de contenidos o marketing de
contenidos? E| nombre es o de menos: atrae en vez de perseguir

Marketing Automation: |a clave para conseguir un crecimiento sostenible

Las mejores herramientas de Inbound Marketing y Automation

Como organizar tu presupuesto para no arruinarte

¢ Quieres mas? Agui va una seleccion de enlaces a los mejores recursos de
marketing de Contenidos y Automation
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:Inbound Marketing, estrategia de
contenidos, marketing de contenidos?
El nombre es lo de menos: atrae en vez

de perseguir



Inbound marketing es una forma guay de decir que no seas pesado . 8 AppCritic

Inbound Marketing = No seas pesado

, _ * No es llamar sin que te lo pidan.
Si, a lo mejor te suena algo exagerado, pero

es mas 0 menos asi. La forma facil de definirlo —
es por oposicion: explicando qué no es
inbound marketing:

* No es interrumpir en mitad de una pelicula.

* No es colocar un banner chillon que tu
usuario o potencial cliente quiera cerrar a

toda costa.

Inbound Marketing consiste en atraer a tus clientes a traves de contenido e interacciones sociales.

En ser util y relevante, no en dar la brasa. Se trata de que sean los clientes los que te encuentren a ti, no de
gue tu los persigas.

Pero, ;cuando empezo? 4 Cuales son sus origenes?

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional www.appcritic.es
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Un poco de historia

Seth Godin

Escribe “Marketing de Permiso”

en 1999

Brian Halligan

El CEO de Hubspot acuna el
téermino en 2006

b AppCritic

Cuando hablamos de Inbound
Marketing no hablamos de una moda
de hace dos dias. El término ha
cumplido mas de 10 anos.

Aunqgue Hubspot se encargara de
acufar y popularizar el término, Seth
Godin ya habia adelantado las
bases.

Muchas veces se confunde con
“‘Marketing de Contenidos” o
“Estrategia de Contenidos”. No son
lo mismo, pero en muchos casos, se
pueden usar casi-casi como
SINONIMOS.

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional
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Inbound Marketing y otros términos afines B AppCritic

® content strategy ® content marketing © inbound marketing
Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda

Aunque en cierto modo el “marketing de contenidos” o “estrategia de contenidos” se puedan considerar
como parte del inbound marketing, en el dia a dia casi lo podriamos usar como sindnimos. De hecho, el
termino “marketing de contenidos” (content marketing) es el que mas se usa mas a nivel global.

Fuente: Google Trends

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional 8 www.appcritic.es
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Inbound Marketing se usa méas en el mundo hispanohablante ¥ AppCritic

Curiosamente, en Espana, y Latinoamérica el término “inbound marketing” se usa
mas. ¢ Por qué?

Ni idea. Es posible que los comerciales de Hubspot hicieran muy bien su trabajo en
los ultimos anos: al fin y al cabo, llegaron a un mercado menos maduro y se

apropiaron de la terminologia antes de que los usuarios empezaran a usar el |
nombre “genérico”. ' 4 &

“Inbound Marketing” se usa mas,
incluso, que los términos en espanol
mas cercanos, como “estrategia de
contenidos” o “marketing de

ml ,&Ml S A/M&M \h\}\l\\ NW, I\/V‘M w MVVW\U\/\M" :crjlr;tse-nidos”: sobre todo en los ultimos

® estrategia de conte... ® marketing de conte... © inbound marketing

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional www.appcritic.es
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Los pasos principales del Inbound Marketing B AppCritic

Aungue existen distintos enfoques y matices, la metodologia inbound de Hubspot es la mas popular con diferencia. La base es
muy sencilla: empezamos con perfectos desconocidos que nos descubren a través del contenido que creamos (se convierten en
visitantes), cuyos datos conseguimos captar gracias a formularios, landing pages optimizadas y documentos descargables
(pasan a ser nuestros leads) y a los que conseguimos vender gracias al conocimiento y el contacto que hemos logrado. Siendo
el objetivo final convertirlos en Promotores o Evangelistas de nuestra empresa.

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR ((

Lo que HubSpot no
cuenta es que estos
Promotores pasos se pueden hacer
con su software todo en
uno o con herramientas
especializadas en cada

paso. 33

Blog Formularios CRM Encuestas

Palabras clave Llamadas a la accion Email Contenido inteligente

Publicaciones sociales Paginas de destino Workflows Monitoizacion social

HubSppt

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional www.appcritic.es
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Marketing Automation: la clave
para conseguir un crecimiento
sostenible



: Por qué se suelen confundir Automation e Inbound? ™. AppCritic

No puedo entrar en la cabeza de la gente, pero tengo algunas (C Automation es una parte mas del

ideas: Inbound. Pero es la mas vistosa 1)

* De todas las partes que componen una estrategia de
inbound marketing (o de contenidos, en general) es la mas
tecnologica y “vistosa”.

Automation
* Muchos responsables de marketing ya tienen resueltas la
mayor parte de necesidades relacionadas con el marketing Lead
de contenidos (generar contenidos, SEO, formularios de Generation
captacion, gestion de redes sociales,...), pero no para
automatizar.

* Y aunque la automatizacion no sea, en el fondo,
imprescindible, si es lo bastante critica como para dedicarle
recursos y espacio mental.

Inbound Marketing

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional www.appcritic.es
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El Marketing Automation es la clave para escalar " AppCritic

Qué es la automatizacion de Marketing o _
(L El nombre es descriptivo: hacer ciertas
JAlguna vez has dejado tu mail en una web para

descargar algo y poco después has empezado a tareas de forma automatica J )

recibir correos, cada vez mas afinados a tus
necesidades?
l

Todos hemos visto el otro lado, el del cliente. El
proceso que hace gque vayas pasando a lo largo
del embudo de conversion es la automatizacion
de marketing: en funcion de lo que el usuario hace
(0 de otras cosas, como el tiempo que pase)
seguira uno u otro camino, recibira contenido o
acceso a una demo o productos de un tipo, u otro.

N

Clicenellink A =) [ - m—

Si este proceso hubiera que hacerlo a mano seria,
a partir de cierto numero, inmanejable: por eso
tiene sentido automatizar muchas tareas, como
aplicar etiquetas en funcion de las paginas que un :
usuario visite o realizar distintas acciones en e
funcion de donde haga click.

Clicenelink B ey p— \‘

MAS PACDUCTOS
PARA ELLA

I RATRS

Imagen: Benchmark

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional www.appcritic.es
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i=. AppCritic

Las mejores herramientas de
Inbound Marketing y
Marketing Automation



No existen “las mejores herramientas” B AppCritic

Como elegir la herramienta perfecta . Hay montones de clasificaciones y rankings. Pero sinceramente,
con rangos de precios tan variados, funciones, interfaces y
caracteristicas tan distintas a veces es dificil comparar.

¢/ Qué necesitas hacer?
¢ Cuanto dinero tienes?

Analiza tus necesidades

Como siempre, lo primero que tienes que tener claro son tus
necesidades y tu presupuesto: no es que unas herramientas

Filtra las herramientas que Primera Criba: no sean mejores que otras, es que algunas se ajustaran mejor a lo

: evalues lo que no :
NO Necesites 0 No entren necesitas o no puedes que necesites que otras.

en tu presupuesto pagar.

 Por supuesto, esto no es un truco para no darte el listado
Haz una segunda criba Busca reviews y prometido: pero si una advertencia para que evalues por tu

con una investigacion Op’”’g;’gf; %Zc’j’;i alos cuenta y en funcion de tus necesidades.

online P :
* No se trata de “Hubspot es mejor que Marketo o
InfusionSoft”,
Usa versiones de pmeba Menos de 3 65 poco, La forma correcfta de pe.nsar es: ‘con los 60€ que, tengo
de entre 3 y 5 herramientas maés de 5 es para esto, ;queé herramienta puede ayudarme mas?”

antes de e|eg ir demasiado trabajo.

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional www.appcritic.es
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Recursos para encontrar las mejores herramientas B AppCritic

Esta claro: cuando no tienes ni idea de algo, vas a Google. Y aparecen decenas de
resultados, investigas y... Listo. Ya tienes idea. De hecho, es posible que sea asi
como has descubierto AppCritic, no?

En fin, aunque el método tiene todo el sentido del mundo (al fin y al cabo, con
Google hemos aprendido todo) tiene algun problema: el tiempo necesario. Puedes
visitar decenas de blogs y leer algunos informes, pero el 80% se repite de unos a
otros o tiene algun interés propio (gran parte del contenido es creado por las
propias empresas).

Por eso es importante tener un método como el que veiamos en la pagina anterior.
Pero ;de donde sacar los listados de herramientas? Estamos preparando una guia
especifica para esto, pero de momento os dejamos un listado con algunas de las
plataformas de marketing automation e inbound marketing mas importantes.

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional www.appcritic.es
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Los Lideres del Mercado B, AppCritic

Top de Herramientas de Marketing Automation

HubSpot |

Marketo

Salestorce Pardot
Adobe Marketing Cloud
Elogua (Oracle)
Active Campaign

ExactTarget Push (SalesForce)
Silverpop (IBM)

Act-On

Drip

0 2250 4500 6750 9000
Fuente: datanyze.com (Alexa Top 1M)

Una regla basica (que no siempre se cumple, pero no deja de ser util): cuanto mas conocida es una herramienta, mas cara es. Asi
gue si tu presupuesto es ajustado, intenta no elegir las mas de moda de todas.

Y un consejo: si en la pagina de “Precios” no viene el precio y te dicen que contactes con un comercial... Es que es una herramienta
cara. Asi que a no ser que seas una gran empresa, olvidala.

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional www.appcritic.es
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El Top 5 es... Muy caro B, AppCritic

Caracteristicas del Top 5

1 HUb S p%t La herramienta lider y la suite “todo en uno” de A partir de 185€ (con s6lo 100 contactos). 550€

referencia. “de alta”.

2 .lll Una de las herramientas mas veteranas, populares y No lo especifican en la web (mala senal), el precio
Marketo completas. Y caras. supera los 1.000 € al mes.
3 LA pardol  Egpecializada en B2B y parte de Salesforce. A partir de 1,000$ al mes (unos 900€).

Muy caro: los precios no vienen en la web, pero se
4 habla de cifras (por la suite completa) de unos
50.000 $ sélo por el setup inicial.

5 elmuo ~ Parte de Oracle, tampoco es barata precisamente. A partir de 2.000 $ (unos 1.800 €)

Las herramientas de Adobe se centran en grandes
empresas, prohibitivas para la mayoria de los mortales.

Adobe” Marketing Clouc

3 de las 5 herramientas “top” son parte de suites completas y, por mucho que digan, estan orientadas a empresas
relativamente grandes, excepto en el caso de HubSpot (que no es barato, porque cada 1.000 nuevos contactos son otros 90€
al mes).

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional www.appcritic.es
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jEl iInbound marketing
es solo para los ricos!



No, nada de eso. Simplemente tienes que currar mas B AppCritic

Busca Hazlo tU mismo Innova Trabaja
Si no tienes tanto dinero, busca No, no tendras un comercial No son herramientas tan Pero podras ejecutar tu
un poco mas. Hay opciones dedicado que te atienda por populares ni, en la mayor parte estrategia de Marketing de
mucho mas econdmicas con las teléfono como si le fuera la vida de casos, estan en espanol. No Contenidos sin vender un
gue puedes hacer o mismo (o en ello (aunque la mayoria conoceras mucha gente que las  nAo6n.Y al final, las herramientas
casi). tienen un buen soporte) uses, seras un pionero. son un medio, no un fin.
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3 herramientas que puedes pagar B AppCritic

¢, Tienes Web?

Antes de empezar, hay gue tener clara una cosa:
en todos los casos asumo que ya tienes resuelto
el contar con una web / blog propios.

Algunas herramientas, como HubSpot, incluyen

un editor de contenido y un creador de landing
Herramientas Por menos de 100€ al mes pages, pero cuando queremos ahorrar, no

podemos permitirnos estos lujos.

Lo mejor es que tengas ya tu propia web, en tu

Vamos a ver 3 opciones muy buenas a precios por debajo de 100€ servidor, usando un CMS de cédigo abierto
para que puedas empezar ya con tu estrategia de marketing de como WordPress.
contenidos.

, En la proxima pagina te explico cOmo puedes
Hay mas, pero tampoco vamos a saturar. resolver esto de la forma mas facil posible.
El Unico requisito: necesitas (0 recomendamos encarecidamente)

tener ya una Web o CMS.

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional
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Nota para los que no tengan web o blog B, AppCritic

Estas son las “piezas” con las que funcionamos en AppCritic

Hosting: unos 55€ ano CMS: WordPress, gratis Plantilla: DIVI, 75€ al ano

°
SiteGround @WORDPRESS

Contratar ahora Descargar gratis

Por unos 130€ al afno puedes tener tu web (o0 webs, es lo bueno del sistema) funcionando a pleno rendimiento. Con
SiteGround puedes instalar WordPress en un par de clics, y con DIVI o EXTRA de Elegant Themes, puedes construir la web de
tus suefnos arrastrando y soltando, sin tener que editar codigo. En AppCritic funcionamos con estas herramientas y las
recomendamos sin miedo. Los links incluidos son de afiliados, pero solo lo recomendamos si funciona y nos convence.

www.appcritic.es
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3 plataformas por menos de 100 € al mes (o gratis): Drip ™ AppCritic

Drip

Nombre Drip
Creador Leadpages
Version Gratis Si (hasta 100 contactos)

* 41% (unos 36€) al mes,
Precio de Entrada y hasta 2.500 contactos

Condiciones - 83 $ (unos 73€) al mes,
hasta 5.000 contactos

Prueba Drip GRATIS Ahora

Marketing y Ventas 1. AppCritic

Analisis
® Drip:
marketing

automation

asequible y potente

Si te interesa, puedes leer el analisis en profundidad que
hemos preparado: haz clic en la imagen.

Envios ilimitados, usuarios ilimitados, widgets para
Integrar con tu web, integraciones, constructor visual,
interfaz tacil, lead scoring... Todo lo que puedas necesitar,
y mas, viene de serie en Drip. Es la herramienta que
usamos en AppCiritic.

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional
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3 plataformas por menos de 100 € al mes: AutoPilot b AppCritic

= auftopilot-

Nombre AutoPilot

Autopilot (tiene inversion de

Creador
SalesForce, entre otros) -
Version Gratis No, pero tiene demo
*« 20% (unos 18€) al mes, por 1.000
Precio de Entrada contactos en version “base” L — , .,
o Envios ilimitados, posibilidad de enviar también SMS a
y Condiciones * 40 $ (unos 36€) al mes, por 1.000 través de Twilio, integracion con FullContact para

contactos en version “business” incorporar datos sociales... Es una de las soluciones mas

completas que hay. Y economicas.
Elegido como uno los “high performers™ de 2016 por

Visita la web de AutoPilot G2Crowd,

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional www.appcritic.es
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3 plataformas por menos de 100 € al mes: ActiveCampaign lI.AppCritiC

ActiveCampaign >

Create A New Conversion

Nombre ActiveCampaign
Creador ActiveCampaign
Version Gratis No, pero tiene demo (limitada)

* 9% (unos 7,5€) al mes, por 500 | - | | |
contactos en version “lite” El sistema de pricing es algo complejo, la version mas sencilla

Precio de Entrada sale por menos de 8€ para 500 contactos: suficiente para muchos
y Condiciones * Entre 495 y 1498 (unos 40€ - arranques, aunque esta algo limitada.

135:,6) al mes, por 500 contactos En sus versiones es algo mas cara que Drip o Autopilot

segun versiones. (dependiendo de su version). En todas las versiones tiene envios
Ilimitados, pero el “lead scoring” solo esta a partir del segundo

nivel.
Visita la web de ActiveCampaign
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Ojo con las técnicas de pricing... B, AppCritic

¢, Te has fijado en que todos los precios son dificilmente comparables? Es una buena técnica
para que no puedas, sin coger papel y boli, comprar precios. Aqui hacemos los deberes:

* Drip con 5.000 contactos: 83%.
» AutoPilot con 5.000 contactos: 80% (base) o 160$ (Business)

- ActiveCampaign con 5.000 contactos: 45% (Lite), 113%$ (Plus), 154% (Profesional) y
225% (Enterprise).

Sigue siendo dificil comparar, pero Drip y AutoPilot estan en el mismo rango (aunque si
usas SalesForce, la integracion en Drip ya viene de serie, en AutoPilot tendrias que ir a la
version Business, casi el doble de precio) y ActiveCampaign, aunque parezca mas barato,
en realidad es el mas caro (la version Lite es muy limitada).
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Y te recomendamos... B, AppCritic

El veredicto de AppCiritic

En AppCiritic somos fans de Drip: la usamos y creemos
gue es una solucion sdlida a uno de los mejores precios
del mercado. Y el que sea gratis hasta 100 usuarios ayuda

mucho a empezar “sin mojarse”.

Pero iIntentamos ser neutrales: tanto AutoPilot como

cCampaign son soluciones muy potente
mente, mas asentadas en el mercado y con mas
. Por lo que en muchos casos podrian ser
s para tus necesidades.

ol | - A
) Lo S

< ‘~1r-

‘estas empezando y prefieres aprender sin
, esta claro que Drip es lo tuyo. Si ya

mas herramientas y necesitas integrarte con
.', le que otras soluciones sean mas

v
g
-

&4
..1'»4
-
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Como organizar tu
presupuesto para no arruinarte



Cémo ahorrar sin perder funcionalidades B AppCritic

5 Principios para Ahorrar sin sacrificar calidad

1. Prepara tu propia bateria de Marketing, evita las suites y los packs de grandes empresas.

2. Huye de las llamadas a los departamentos de ventas: busca y compara por tu cuenta.

3. Usa pruebas gratis antes de elegir.
4. Calcula tu numero de contactos. Ten en cuenta que te puede salir rentable expulsar a los peores (los
tipicos que nunca abren nada).

5. Usa software libre siempre que puedas para tareas menos especializadas. Como por ejemplo, tener tu
propios WordPress funcionando en tu propio servidor (aqui puedes darte de alta en SiteGround y aqui

comprar la plantilla de WordPress mas potente y facil de usar)

www.appcritic.es

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional
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;Quieres mas?
Aqgui va una seleccion de enlaces a los
mejores recursos de marketing de
Contenidos y Automation



Enlaces y Recursos para Aprender Mas B AppCritic

EL ANTIGUO MODELO DEL
MARKETING TRADICIONAL
ESTA —

QUEBRADO

@) aouasalid 19xIeN

40%

Satisfaction @

Qué es el Inbound Marketing
Guia de HubSpot

La matriz de Marketing
Automation de G2Crowd

AppCritic: Descubre, compara y aprende a usar el mejor software profesional
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Listado de Herramientas de Inbound Marketing

Inbound Cycle
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BROUGHTTOYOU BY £ Capterra

% THE TOP 20 MOST AFFORDABLE
Marketing Automation Software

We all know that marketing is a vital part of acquiring prospects for the sales funnel, and that Marketing Automation \ & ‘.

software helps you reach the widest audience with the least effort possible. Affordable Marketing Automation systems
help you maximize your return on investment. Below is a snapshot of the most affordable Marketing Automation
solutions measured by average monthly cost, total number of features offered for that cost, and customer reviews. To
see a comprehensive list, please visit our Marketing Automation Software Directory.

Software de Marketing Automation Asequible
Guia de HubSpot
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Enhorabuena
‘Has llegado al final!
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